T.C.
MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI
 Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel Müdürlüğü 


1. ETKİNLİĞİN ADI
Çatışma ve Stres Yönetimi Kursu

1. ETKİNLİĞİN AMAÇLARI
Bu etkinliği başarı ile tamamlayan her kursiyer;
· Çatışmayı tanım olarak bilir
1. Çatışma türlerini bilir 
1. Çatışma aşamalarını bilir
1. Çatışma döngüsünün nasıl gerçekleştiğini bilir
1. Çatışma ile ilgili yanılgıları bilir,
1. Çatışma yönetimi aşamalarını bilir. 
1. Çatışma çözmede kullanılan ancak etkisiz olan yöntemleri bilir
1. Stresin tanımını bilir
1. Stres kaynaklarını bilir
1. Stresi doğuran düşünce hatalarını bilir 
1. Stresle baş etme yöntemleri bilir
1. Stresle baş etmede kullanılan etkisiz geçici yöntemleri farkına varır
1. Çatışma ve stres döngüsünün farkına varır

2.	ETKİNLİĞİN SÜRESİ
Etkinliğin süresi 30 ders saattir.

1. ETKİNLİĞİN HEDEF KİTLESİ
Milli eğitim bakanlığına bağlı kurumlarda görevli personel 

1. ETKİNLİĞİN UYGULANMASI İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR

· Eğitim görevlilerinin seçiminde, bu alanda akademik çalışma yapmış veya eğiticilik deneyimi olan interaktif teknikleri kullanabilenlere öncelik verilecektir. 
· Faaliyette sınıf mevcudu 30 kişiyi geçmeyecek şekilde uygulanacaktır.
· Etkiletişimin daha sağlıklı olabilmesi için derslikler U oturma düzeni olarak hazırlanması önerilebilir.
· Günlük Ders programı katılımcıların eline verilecektir.
· Eğitim süreci interaktif tekniklerle yürütülecektir. Bu tekniklere uygun görsel-işitsel materyaller, örnek video kayıtları ve küçük grup çalışmaları kullanılarak gerçekleştirilecektir.
· Öğretim sürecinde kuramsal bilgilerin aktarılmasından çok günlük yaşamda karşılaşılan  sorunlara ve alınması gereken önlemleri içeren  etkinliklere  ağırlık verilecektir.
· Eğitim görevlileri ders notlarını yazılı veya elektronik ortamda katılımcılarla paylaşacaklardır. 
. 






1. ETKİNLİĞİN İÇERİĞİ   
         				
	S.N.
	KONULAR
	SÜRE (Saat)

	1.
	Çatışmanın tanımı
	1

	2.
	Çatışma türleri
	1

	3.
	Çatışma aşamaları
	2

	        4
	Çatışma döngüsü  (ABC kuramı) 
	2

	5
	 Çatışma ile ilgili yanılgılar
	2

	6
	Çatışma çözme yöntemleri
	4

	7
	Çatışma çözmede etkin olmayan yöntemler
	2

	8
	Stresin tanımı ve kaynakları
	2

	9
	Stresin gelişim aşamaları
	2

	10
	Stres altındaki tepkiler
	2

	11
	Stres yönetimi ve stresle baş etme yöntemleri
	6

	12
	Çatışma ve stres ilişkisi
	2

	13
	Sınav ve değerlendirme
	2

	
	                                                         TOPLAM
	30


                                           

1. ÖĞRETİM YÖNTEM TEKNİK VEYA STRATEJİLERİ

· Eğitim programının etkili olarak uygulanabilmesi için eğitici ve katılımcıların iletişim içinde oldukları yöntemlere öncelik verilecektir.
· Anlatma, soru-cevap, örnek olay, problem çözme yöntemleri ağırlıklı olarak kullanılacaktır.
· Çatışma ve stres kavramlarını açıklayan drama örneklerine yer verilecektir. 
· Beyin fırtınası, yansıtma, küçük grup çalışması, gözlem veya örnek olay gibi teknikler dersin işlenişinde etkili olacaktır.
· Gözlem ve görüşme yapılarak araştırma sonuçlarına yer verilecektir.
· Katılımcıların etkin olması için sorunların çözümüyle ilgili beyin fırtınası yapılacaktır.
· Sınıf içi sorular,  projeksiyon, video gibi görsel materyallerle desteklenecektir.


1. ÖLÇME VEYA DEĞERLENDİRME

· Etkinliğin amacına ulaşıp ulaşmadığını ve uygulamada karşılaşılan sorunları belirlemek amacıyla, dört seçenekli çoktan seçmeli 50 soruluk bir test uygulanacak 45/100 ve üzeri not alanlar başarılı olarak değerlendirilecektir.
· Değerlendirmede, eğitim merkezi, eğiticiler, etkinliğin programı, uygulanan yöntemler ile ilgili görüşler alınacaktır.
· Uygulamada karşılaşılan sorunların çözümü için öneriler toplanacaktır
· Faaliyetin sonunda katılımcılara kurs belgesi verilecektir




