T.C.
MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI
 Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel Müdürlüğü 

HİZMETİÇİ EĞİTİM ETKİNLİK PROGRAMI

1.	ETKİNLİĞİN ADI

    	İletişim Becerileri Kursu

2. ETKİNLİĞİN AMAÇLARI
Bu faaliyeti başarı ile tamamlayan her kursiyer;
 
   -    Toplumsal yaşamda insan ilişkileri ve iletişimin önemini bilir
· Etkili İletişimin ne olduğunu bilir.
· Etkili iletişimin kazanımlarını bilir
· İletişim türlerini bilir
· İletişimde kendini tanımanın öneminin farkına varır.
· İletişimin öğelerini bilir. 
· İletişimde beden dilinin önemini bilir,
· İletişim engellerinin farkına varır.
· Sen dili ve ben dilinin arasındaki farkı bilir.
· İletişimde etkin dinlemenin önemini bilir.
· Empati kavramını ve önemini bilir
· Aile içinde etkili iletişimin önemini bilir.
· Kurum içinde iletişim çatışması yaratan durumların farkına varır.
· Etkili iletişim becerilerinin öğretmenlik becerisi içerisindeki öneminin farkına varır.
· Günlük yaşam içerisinde iletişim hatalarının farkına varır.
· Kendini rahat ve etkili biçimde ifade eder.

3.	ETKİNLİĞİN SÜRESİ

Etkinliğin süresi 30 saattir.

4.	ETKİNLİĞİN HEDEF KİTLESİ

^Milli Eğitim Bakanlığı merkez ve taşra teşkilatında görevli  yönetici ve öğretmenler,

5.	ETKİNLİĞİN UYGULANMASI İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR

· Eğitim programının uygulanmasında güncel olarak yaşanan sorunlara öncelik verilerek, kuramdan çok uygulamaya ağırlık verilecektir.
· Ailede, okulda ve toplumda yaşanan iletişim çatışmalarına yönelik örnek olay incelemesi yapılacaktır.
· Her sınıf için katılımcı sayısı yaklaşık 30 kişi olacaktır.
· Eğitim görevlileri iletişim alanında yüksek lisans yapmış ve interaktif teknikleri kullanıma becerisine sahip, uzman ve deneyimli kişilerden seçilecektir.






6.	ETKİNLİĞİN İÇERİĞİ

KONULARI								SÜRE						
· Toplumsal yaşamda insan ilişkilerinin önemi			2 saat
· İletişim sürecinin özellikleri ve öğeleri		              	2 saat
· İletişim Türleri	ve özellikleri				                       4 saat
· 	İletişimde kendini tanıma süreci               				2 saat
· İletişim engelleri			 				4 saat
· Etkin dinleme 								2 saat
· İletişimde sen dili ve ben dili					            2 saat
· İletişimde empati							2 saat
· Aile içi etkili iletişim				              		2 saat
· Kurum içi etkili iletişim				                        2 saat
· Sınıf içi etkili iletişim							2 saat
· Sağlıklı iletişim becerileri Etkinlikleri				2 saat
· Değerlendirme								2 Saat
                                 Toplam	       				           30 saat		


7.	ÖĞRETİM YÖNTEM, TEKNİK VE STRATEJİLERİ

· Katılımcılar kariyer durumlarına göre gruplanacak.
· Eğitim programı eğiticisi,  akademik bilgi donanımının yanı sıra interaktif teknikleri ve dramayı etkili kullanma becerisine sahip sertifikalı, lisans düzeyinde  olmalı.
· Eğitim sürecinde, katılımcının karşılıklı etkileşimine dayalı anlatım, soru-cevap, dramatik teknikler, görsel-işitsel sunumlar, rol oynama ve örnek uygulamalar,küçük grup çalışmaları  vb. yöntem ve teknikler kullanılacaktır. 
· Programda  projeksiyon makinesi, bilgisayar, tahta, örnek olay video kayıtları  vb. eğitim araçları kullanılacak ve görsel-işitsel materyal ile desteklenecektir. 
· Etkileşimin rahat olması açısından oturma düzeni U şeklinde planlanması uygun olacağı düşünülmektedir.

8.	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

· Hizmetiçi eğitim etkinliği sonunda, 50 sorudan oluşan çoktan seçmeli testin yapılacağı bir sınav uygulanacaktır. Çoktan seçmeli sınavın değerlendirilmesi sonucunda 45/100 Aralığında puan alan başarılı olacaktır.
· Değerlendirmedeki sınav soruları kurs içeriğinde yer alan konulara eşit oranda dağılımı sağlanacaktır.
· Sınavlarda görev alacak sınav komisyonu, eğitim yöneticisi, eğitim merkez müdürü ve eğitim görevlilerinden oluşturulacaktır.
· Uygulanacak sınavda, herhangi bir şaibeye meydan vermeyecek şekilde oturma düzeni ve gruplandırma yöntemi de kullanılacaktır.
· Sınav sonuçları sınav değerlendirmeleri bittikten sonra listelenecektir.
· Kursun sonunda başarılı olanlara kurs belgesi, başarısız olanlara  tarafından kursa katılmış ancak başarısız olmuştur yazısı verilecektir.


