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MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI

 Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel Müdürlüğü 

HİZMETİÇİ EĞİTİM ETKİNLİK PROGRAMI

1. ETKİNLİĞİN ADI :

    Kalite Yaklaşımı Kursu,
2. ETKİNLİĞİN AMAÇLARI 

· Toplam Kalite Yönetimi tanımını bilir,İlkelerini kavrar ve felsefesini benimser.
· Kurum kültürünün oluşumuna katkıda bulunur.

· Hizmetin üretiminde ve tüketiminde rol alan insana değer verilmesi,bireyin toplumla birlikte değerlendirilmesi gerektiğini bilir.

· Sürekli iyileştirme ve geliştirme  faaliyetlerinin kurumu mükemmelliğe ulaştıracağını bilir.

· Yetki ve sorumluluk alır,kararlara katılır.
· TKY de  motivasyon,çalışan memnuniyeti ve ödüllendirmenin öneminin farkına varır. 

· Rekabetin önemini kavrar.

· Kaynakları etkili ve verimli kullanarak hizmet sunumunun güvenilir ve güncel olmasını sağlar.
· Misyon,vizyon ve değerlerin oluşturulmasında liderlik rollerini yerine getirir.

· Kalite yaklaşımında  bireysel ve kurumsal değerlendirme sonucuna göre  personelin eksikliklerini görmeleri ve kendilerini yetiştirmelerindeki önemini farkeder.
· Bireysel ve kurumsal performans değerlendirme ilke ve aşamalarını  bilir, iş planı hazırlar.
· Kalite yönetiminde stratejik planlamanın önemini kavrar.

· Stratejik plan hazırlama basamaklarını bilir ve mevcut durum analizi yapar.
· TKY uygulamalarında ekip çalışmasının önemini kavrar.
· Problem çözme ekibinin görevlerini, çalışma ilkelerini bilir ve problem çözme tekniklerini uygular.
· İyileştirme planı hazırlar.
· Kalite yaklaşımında sürecin temel özelliklerini ve ögelerini bilir, süreç yönetimini kavrar. dökümantasyonunu yapar.
· Süreçlerin sınıflandırılmasını ve hiyerarşisini yapar.

· Süreçleri analiz ederek iyileştirme aşamalarını uygular.

· TKY uygulamalarında ödül sürecinin önemini kavrar bu süreçdeki görev ile sorumlulukları ve ödül kategorilerini bilir.

· Akreditasyonun tanımını,uygulama alanlarını ve standartlarını bilir.

· Örnek uygulamaların gösterilmesinin TKY çalışmalarında önemli olduğunu bilir.

· Mili Eğitim Bakanlığının uyguladığı TKY Uygulama Modelini ve Alt Kriterleri’ni  bilir.

3. ETKİNLİĞİN SÜRESİ:
40 ders saati.
4. ETKİNLİĞİN HEDEF KİTLESİ: 
· Milli Eğitim Bakanlığı bünyesindeki tüm personel.

5. ETKİNLİĞİN UYGULANMASI İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR: 
    -Sınıf mevcutları 30 kişiyi aşmayacak şekilde oluşturulacaktır. Kursta, uygulama çalışmaları ekipler halinde yapılacaktır.

  - Eğitim görevlileri; İl formatörleri,toplam kalite yönetimi alanında uzman öğretmen ve akademisyenlerden oluşturulacaktır.
6. ETKİNLİĞİN İÇERİĞİ

KONULAR






             
               SÜRE

	1.TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ FELSEFESİ VE TEMEL İLKELERİ
    1.1 Toplam Kalite Yönetimi’nin Tanımı ve Felsefesi
    1.2 Toplam Kalite Yönetimi’nin Tarihi Gelişimi
    1.3 Toplam Kalite Yönetiminin Temel İlkeleri

          1.3.1 Müşteri Odaklılık

          1.3.2 Sürekli Gelişme

          1.3.2 Tam Katılım

          1.3.3 Kurum Kültürü

          1.3.4 Önce İnsan Anlayışı

          1.3.5 Süreç Yönetimi

          1.3.6 Liderlik


	6 SAAT   

	2.BIREYSEL VE KURUMSAL PERFORMANS DEGERLENDIRME   
    2.1 Performans Değerlendirme

    2.2 Kurumsal Performans Değerlendirme ( 360 derece çoklu performans değerlendirmesi )
    2.3 Değerlendirme İlkeleri

    2.4 Değerlendirme  Aşamaları 
    2.5 İş Planı ve örnek çalışma uygulaması

	4 SAAT     

	3.STRATEJİK PLANLAMA
   3.1  DURUM ANALİZİ

          3.1.1 Tarihsel Gelişim
          3.1.2 Yasal Yükümlülükler
          3.1.3 Faaliyet alanları  Ürün ve Hizmetler

          3.1.4 Paydaş Analizi

          3.1.5 Kurum İçi Analiz

          3.1.6 Çevre Analizi  

          3.1.7 GZFT(SWOT) Analizi

   3.2 GELECEĞE YÖNELİM

          3.2.1  Misyon,Vizyon,Temel Değerler

         3.2.2 Temalar ,Amaçlar ,Hedefler,Performans Göstergeleri,Faaliyet/  

                  Projeler  ve Stratejiler.

          3.2.3 10 İzleme,Değerlendirme,Raporlama

          3.2.4  Eylem Planları
	4 SAAT  

	4.PROBLEM ÇÖZME TEKNİKLERİ VE EKİP ÇALIŞMASI
    4.1 Problem Çözme Teknikleri ve Uygulaması
    4.2 Problem Çözme Ekipleri  Tanımı, Amaçları,Uygulamalar için Gerekli Koşullar.
    4.3 Problem Çözme Ekiplerinin Oluşturulması , Çalıştırılması , Çalışma İlkeleri,yaraları ve faaliyet alanları.

    4.4 Problem Çözme Ekibi Üyeleri, Görevleri ve Organizasyon Şeması
    4.5 Problem Çözme Ekipleri Toplantı Tutanağı 

    4.6 İyileştirme Planı .(örnek bir iyileştirme planı hazırlanması)    


	12 SAAT     

	5.SÜREÇ YÖNETİMİ

    5.1 Süreç Yönetimi Anlayışı,Temel Özellikleri,Ögeleri,Sınıflandırılması ve hiyerarşisi.
     5.2 Okul/Kurum da Süreç sistemi

      5.2.1 Kalite Yönetim Sistemleri ve Süreç Yaklaşımı

      5.2.2 Süreçlerin Tanımlanması,Belirlenmesi ve Dökümantasyonu.
     5.3 Süreç İyileştirme

      5.3.1 Süreç İyileştirmeyi Gerekli Kılan Durumlar, İyileştirilecek Süreçlerin Belirlenmesi ve  İyileştirme Aşamaları 


	4 SAAT     

	6.ÖDÜL SÜRECİ
   6.1 MEB Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Ödül Yönergesi

  
	2 SAAT



	7.AKREDITASYON

    7.1Tanımı
    7.2 Uygulama alanları

    7.3 Standartları
	2 SAAT



	8.MEB TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ UYGULAMA MODELİ
	4 SAAT



	9.ÖLÇME VE  DEĞERLENDİRME ( SINAV )
	2 SAAT 

	TOPLAM  

	40 SAAT     



7. ÖĞRETİM YÖNTEM, TEKNİK VE STRATEJİLERİ

a) Çalışmalar önce teorik bilgi verme sonra ekip çalışmaları şeklinde sürdürülecektir. 


 b) Ekipler çalışma sonuçlarını katılımcılarla paylaşacaktır.

c) Kursta örnek olay yöntemi, ekip çalışması, beyin fırtınası ve benzeri yöntem tekniklere öncelik verilecektir.

d) Çalışma ortamı grupların birbirleriyle etkili iletişim kurabilecekleri 6 şar kişilik oturma düzeni şeklinde hazırlanacaktır.

f)  Sınıf ortamında projeksiyon cihazı, bilgisayar, yazı tahtası vb.bulunacaktır.
8. ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME 

a) Hizmetiçi eğitim etkinliği sonunda,yazıl bir sınav yapılacaktır.Sınavın değerlendirilmesi sonucunda 45-100 aralığında puan alan başarılı olacaktır.

b) Değerlendirmedeki sınav soruları kurs içeriğinde yer alan konulara eşit oranda dağılımı sağlanacaktır.

c) Sınavlarda görev alacak sınav komisyonu, eğitim yöneticisi, eğitim merkez müdürü ve eğitim görevlilerinden oluşturulacaktır.

d) Sınav sonuçları sınav değerlendirmeleri bittikten sonra listelenecektir.

e) Kursun sonunda başarılı olanlara kurs belgesi, başarısız olanlara istemeleri halinde kursa katılmış ancak başarısız olmuştur yazısı verilecektir.

