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 Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel Müdürlüğü 

HİZMETİÇİ EĞİTİM ETKİNLİK ÇERÇEVE PROGRAMI
1. ETKİNLİĞİN ADI 

Problem Çözme Yöntem ve Teknikleri Kursu
2. ETKİNLİĞİN AMAÇLARI

Bu kursu tamamlayan her kursiyer;
a. Problem çözme yöntem ve teknikleri ile ilgili genel bilgileri bilir.
b. Problem çözme basamaklarını bilir.

c. Problem çözme yöntem ve tekniklerini problem çözme basamaklarına göre gruplandırır.

d. Problem Çözme Yöntem ve Tekniklerini problem çözme basamaklarına göre açıklar.

e. Fikir üretme tekniklerini kullanarak problemi tanımlar.
f. Uygun teknikler kullanarak problemi analiz eder.

g. Problemin çözüm seçeneklerini önceliklendirir.

h. Önceliklendirilmiş çözüm seçeneklerinin hangisini kullanacağına karar verir.
i. Problem çözüm sonuçlarını analiz ederek değerlendirir.
j. Sürekli gelişim tekniklerini bilir.
3. ETKİNLİĞİN SÜRESİ  

Faaliyetin süresi 30 ders saatidir.
4. ETKİNLİĞİN HEDEF KİTLESİ
Bakanlığımız Merkez ve Taşra teşkilatında görev yapan yönetici, öğretmen ve diğer personel.
5. ETKİNLİĞİN UYGULANMASI İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR

· Eğitim görevlileri; Problem çözme yöntem ve teknikleri konusunda seminerlere katılmış, uygulama deneyimi olan, tercihen yüksek lisans mezunu, bulunamaması halinde lisans mezunu öğretmen, yönetici veya Üniversitelerin ilgili bölümlerindeki Öğretim Üyeleri arasından seçilir.

· Eğitim ortamında bilgisayar, projeksiyon cihazı ve yazı tahtası bulundurulacaktır.
6. ETKİNLİĞİN İÇERİĞİ  

	KONULAR
	SÜRE (Saat)

	Problem kavramının tanımı
Problem Çözme Basamakları

· Problemle ilgili fikirler üretilerek tanımlanması
· Problemin analiz edilmesi
· Problem çözüm seçeneklerinin belirlenmesi ve önceliklendirilmesi
· Problem için en uygun olası çözümün seçimi
· Karar verilen çözüm yolunun uygulanması

· Problem çözme uygulaması ile ilgili verilerin toplanması, analizi ve değerlendirilmesi.
	1

	Problem Çözme Yöntem Ve Tekniklerinin Gruplandırılması

· Fikir Üretme Teknikleri
· Problem Analiz Teknikleri

· Önerileri  Önceliklendirme  Teknikleri

· Karar Verme Teknikleri

· Veri Toplama, Veri Analizi ve Değerlendirme Teknikleri

· Sürekli Gelişim Teknikleri
	1

	 Fikir Üretme Teknikleri ve Uygulama Çalışmaları
· Beyin Fırtınası
· Altı Şapkalı Düşünme Tekniği
· Kuvvet/Güç Alanı Analizi
· Odak Grupları
· Mülakat
	4

	Problem Analiz Teknikleri ve Uygulama Çalışmaları
· Ağaç Diyagramı

· Akış Diyagramı

· Sebep-Sonuç (Balık Kılçığı) Diyagramı

· Pareto Analizi

· İlgi/Yakınlık Diyagramı

· Yoklama Kağıtları

· Kuvvet/Güç Alanı Analizi
	6

	Önerileri  Önceliklendirme  Teknikleri ve Uygulama Çalışmaları
· Etkinlik Analizi

· İlişki Diyagramı
	2

	Karar Verme Teknikleri ve Uygulama Çalışmaları
· Nominal Grup Tekniği

· Çoklu Oylama Tekniği

· Hedef Saptama (Benchmarking) Tekniği
	4

	Veri Toplama, Veri Analizi ve Değerlendirme Teknikleri Uygulama Çalışmaları
· Anketler

· Kontrol Tablosu (çetele)
· Histogram

· Pareto Diyagramı

· Serpme Diyagramı

· Hareket Çizelgesi

· Kontrol Çizelgesi
	6

	Sürekli Gelişim Teknikleri 

· PUKO Döngüsü

· 
5N -1K Tekniği
	2

	Problem Çözme Teknikleri ile ilgili yapılan araştırmalar ve Problem Çözmede kullanılan yeni yaklaşımlar
	2

	Sınav ve Değerlendirme
	2

	TOPLAM
	30


7. ÖĞRETİM YÖNTEM, TEKNİK VE STRATEJİLERİ
· Eğitim programının etkili olarak uygulanabilmesi için eğitici ve katılımcıların etkileşim içinde oldukları (beyin fırtınası, soru-cevap, örnek olay vb.) yöntemlere öncelik verilecektir.
· Kursun içeriğine uygun olarak hazırlanmış sunular ve ders notları bilgisayar ortamında kursiyerlere dağıtılacaktır.
8.  ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME 

· Hizmetiçi eğitim etkinliğinin ölçme-değerlendirmesi  40 soruluk çoktan seçmeli test tekniği ile yapılacaktır. 

· Sınav sorularının kurs içeriğinde yer alan konulara eşit oranda dağılımı sağlanacaktır. 

· Sınavlarda görev alacak sınav komisyonu, eğitim yöneticisi, eğitim merkez müdürü ve eğitim görevlilerinden oluşturulacaktır.

· Sınavın değerlendirilmesi sonucunda 45-100 aralığında puan alan kursiyer başarılı sayılacaktır.
· Sınav sonuçları listelenecek ve kursiyerlere duyurulacaktır.

· Kursun sonunda başarılı olan kursiyerlere Kurs Belgesi verilecektir.

· Kursun sonunda başarısız olan kursiyerlere istemeleri halinde  “Kursa katılmış ancak başarısız olmuştur.” yazısı verilecektir.
